
ÚPLNÁ PRAVIDLA SOUTĚŽE 

„20 let s vámi v ordinaci“ 

(dále jen „soutěž“) 

Účelem tohoto dokumentu je stanovení úplných a přesných pravidel akce „20 let s vámi v 
ordinaci“ (dále jako „soutěž“) pro Českou a Slovenskou republiku. Dokument dále stanovuje 
podmínky pro určení výherců a předání výhry. Tato pravidla představují jediný ucelený a 
závazný dokument, který upravuje soutěž (dále jen „pravidla soutěže“). Zapojením do 
soutěže projevuje soutěžící souhlas s těmito pravidly a zavazuje se je dodržovat. 
 

1. Pořadatel a organizátor soutěže 
1.1 Pořadatelem soutěže je společnost Medplus s.r.o., se sídlem Lidická 886/43, 736 01 
Havířov-Šumbark, IČO: 27766659, DIČ: CZ27766659, zapsaná v obchodním rejstříku 
vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 29189 (dále jen „pořadatel“). 
1.2 Organizačním zajištěním soutěže je pověřena společnost DVA MLUVČÍ, s.r.o., IČO: 027 
39 321, sídlem Kukučínova 799/10, 709 00 Ostrava, zapsaná v obchodním rejstříku 
vedeném u Krajského soudu v Ostravě, spisová značka C 58471 (dále jen „organizátor“). 
1.3 Soutěž není hazardní hrou ve smyslu zákona č. 186/2016 Sb., o hazardních hrách, ani 
ve smyslu zákona č. 30/2019 Z. z. o hazardných hrách, neboť účast v soutěži není 
podmíněna vkladem ani nákupem zboží či služeb pořadatele. Jedná se o propagační a 
reklamní soutěž pořádanou v rámci oslavy 20. výročí založení společnosti pořadatele. 
 

2. Doba a místo konání soutěže 
2.1 Soutěž probíhá na území České republiky a Slovenské republiky online prostřednictvím 
webových stránek pořadatele www.soutez.medplus.cz. 
2.2 Soutěž se skládá z 8 (osmi) měsíčních soutěžních kol a závěrečného slosování: 
Kolo 1: 1. 5. 2026 – 31. 5. 2026 
Kolo 2: 1. 6. 2026 – 30. 6. 2026 
Kolo 3: 1. 7. 2026 – 31. 7. 2026 
Kolo 4: 1. 8. 2026 – 31. 8. 2026 
Kolo 5: 1. 9. 2026 – 30. 9. 2026 
Kolo 6: 1. 10. 2026 – 31. 10. 2026 
Kolo 7: 1. 11. 2026 – 30. 11. 2026 
Kolo 8: 1. 12. 2026 – 31. 12. 2026 
2.3 Závěrečné slosování o hlavní ceny proběhne nejpozději do 31. 1. 2027 (dále jen 
„finálové slosování“). 
2.4 Pořadatel si vyhrazuje právo jednotlivá kola zkrátit, prodloužit nebo posunout, a to 
formou oznámení na soutěžním webu. 
 

3. Podmínky účasti 
3.1 Soutěže se může zúčastnit fyzická osoba starší 18 let s trvalým pobytem nebo místem 
výkonu práce na území České republiky nebo Slovenské republiky, která působí v oblasti 



zdravotnictví. Za osobu působící v oblasti zdravotnictví se pro účely této soutěže považuje 
lékař, zubní lékař, farmaceut, zdravotní sestra, porodní asistentka, fyzioterapeut, laborant, 
recepční zdravotnického zařízení, nákupčí zdravotnického materiálu, lékárník nebo jiná 
osoba vykonávající činnost u poskytovatele zdravotních služeb, a to bez ohledu na formu 
právního vztahu (pracovní poměr, dohoda o pracovní činnosti, výkon samostatné 
zdravotnické praxe jako OSVČ apod.) (dále jen „účastník“). 
3.2 Podmínkou účasti je uvedení platného identifikačního čísla osoby (IČO) poskytovatele 
zdravotních služeb, u něhož účastník působí, nebo vlastního IČO účastníka, pokud je sám 
poskytovatelem zdravotních služeb. Pořadatel ověřuje uvedené IČO proti Národnímu 
registru poskytovatelů zdravotních služeb vedenému Ústavem zdravotnických informací a 
statistiky ČR (nrpzs.uzis.cz) pro poskytovatele se sídlem v České republice, resp. proti 
registru poskytovateľov zdravotnej starostlivosti vedenému Úradom pre dohľad nad 
zdravotnou starostlivosťou (udzs-sk.sk) pro poskytovatele se sídlem ve Slovenské republice. 
Účastník, který uvede IČO, jež není v příslušném registru evidováno jako IČO poskytovatele 
zdravotních služeb, bude ze soutěže vyřazen. Pořadatel si dále vyhrazuje právo vyzvat 
účastníka k doložení jeho vztahu k uvedenému poskytovateli (např. potvrzením 
zaměstnavatele, kopií pracovní smlouvy nebo jiným věrohodným dokladem). Pokud účastník 
na výzvu nereaguje do 14 dnů nebo neprokáže svůj vztah k poskytovateli, může být ze 
soutěže vyloučen. 
3.3 Účast v soutěži není podmíněna nákupem zboží ani služeb pořadatele. 
3.4 Ze soutěže jsou vyloučeni zaměstnanci a členové statutárních orgánů pořadatele, osoby 
podílející se na přípravě a organizaci soutěže, partnerů soutěže uvedených v čl. 7, a osoby 
jim blízké ve smyslu § 22 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, resp. § 116 zákona 
č. 40/1964 Zb., Občiansky zákonník. 
3.5 Účastník se do soutěže zapojí vyplněním soutěžního formuláře na webové stránce 
soutez.medplus.cz (dále jen „soutěžní web“). Formulář obsahuje: jméno a příjmení, 
e-mailovou adresu, pozici ve zdravotnickém zařízení, název organizace, IČO organizace, 
odpovědi na soutěžní otázky daného kola a požadované souhlasy dle čl. 9 těchto pravidel. 
3.6 Každý účastník se může v každém kole zapojit pouze jednou. V případě vícenásobné 
účasti v jednom kole se počítá pouze první platná registrace. 
3.7 Pořadatel si vyhrazuje právo ověřit splnění podmínek účasti. Účastník, který podmínky 
nesplňuje nebo uvedl nepravdivé údaje, může být ze soutěže vyloučen bez nároku na výhru. 
 

4. Průběh soutěže 
4.1 V každém soutěžním kole pořadatel zveřejní na soutěžním webu dvě soutěžní otázky: 
a) jednu otevřenou otázku, na kterou účastník odpovídá vlastními slovy (dále jen „otevřená 
otázka“); 
b) jednu statistickou otázku, na kterou účastník odpovídá výběrem z nabídnutých možností 
nebo krátkou odpovědí (dále jen „statistická otázka“). 
4.2 Za řádné vyplnění obou otázek a odeslání formuláře v daném kole získá účastník jeden 
soutěžní ticket, který ho opravňuje k účasti ve finálovém slosování (dále jen „ticket“). Každý 
účastník může za celou dobu trvání soutěže získat nejvýše 8 (osm) ticketů, tedy jeden za 
každé kolo. 
4.3 Ticket je vázán na osobu účastníka a současně přiřazen k organizaci identifikované 
prostřednictvím IČO, které účastník uvedl ve formuláři. Ticket je nepřenosný. 
4.4 Z jedné organizace se může soutěže zúčastnit více osob. Každá osoba soutěží 
samostatně a získává vlastní tickety. 
4.5 Pořadatel si vyhrazuje právo neuznat odpovědi, které jsou zjevně nesmyslné, vulgární, v 
rozporu s dobrými mravy nebo které nesouvisejí s položenou otázkou. 



 

5. Měsíční ceny 
5.1 Výhercem měsíční ceny se stává každý [N]-tý účastník v pořadí, v jakém byla jeho 
platná registrace v daném kole přijata soutěžním systémem (chronologické pořadí). Hodnota 
N bude pořadatelem stanovena pro každé kolo zvlášť a zveřejněna na soutěžním webu 
nejpozději v den zahájení příslušného kola. 
5.2 Měsíční ceny jsou osobní — náleží konkrétní fyzické osobě (účastníkovi), nikoli 
organizaci, za kterou soutěží. Výhercem měsíční ceny je fyzická osoba, která odpověděla na 
soutěžní otázky. 
5.3 Hodnota jednotlivé měsíční ceny nepřesáhne 10 000 Kč (resp. ekvivalent v EUR). 
Přesná specifikace měsíčních cen pro dané kolo bude zveřejněna na soutěžním webu. 
5.4 Měsíční ceny zajišťuje a předává výhercům přímo pořadatel. 
5.5 Pořadatel kontaktuje výherce měsíční ceny na e-mailovou adresu uvedenou v registraci 
do 14 dnů od ukončení příslušného kola. Výherce je povinen do 14 dnů od doručení 
oznámení sdělit pořadateli doručovací adresu. Pokud výherce ve stanovené lhůtě nereaguje, 
nárok na měsíční cenu zaniká bez náhrady. Propadlá měsíční cena se nepředává 
náhradnímu výherci. 
5.6 Na měsíční cenu nemá účastník právní nárok. Měsíční cenu nelze směnit za peníze ani 
za jinou cenu. 
 

5a. Zvláštní cena „Něco na zub“ 
5a.1 Vedle měsíčních cen dle čl. 5 uděluje pořadatel v každém soutěžním kole jednu 
zvláštní cenu s názvem „Něco na zub“ (dále jen „zvláštní cena“). 
5a.2 Výhercem zvláštní ceny se v daném kole stává ten účastník, jehož odpověď na 
otevřenou soutěžní otázku vyhodnotí pořadatel jako nejzajímavější nebo nejoriginálnější. 
Hodnocení provádí redakční komise pořadatele složená nejméně ze dvou osob. Komise 
posuzuje zejména originalitu, vtip, věcnost a celkový přínos odpovědi. Rozhodnutí komise je 
konečné a nelze se proti němu odvolat. 
5a.3 Zvláštní cenou je Mezizubní elektrický kartáček HERBADENT HERo ELECTRA.  
5a.4 Zvláštní cena je osobní - náleží konkrétní fyzické osobě (účastníkovi), nikoli organizaci. 
Je nepřenosná a nelze ji směnit za peníze ani za jinou cenu. 
5a.5 Pořadatel kontaktuje výherce zvláštní ceny na e-mailovou adresu uvedenou v registraci 
do 14 dnů od ukončení příslušného kola. Výherce je povinen do 14 dnů od doručení 
oznámení sdělit pořadateli doručovací adresu. Pokud výherce ve stanovené lhůtě nereaguje, 
nárok na zvláštní cenu zaniká bez náhrady. Propadlá zvláštní cena se nepředává 
náhradnímu výherci. 
5a.6 Na zvláštní cenu nemá účastník právní nárok. Měsíční cenu nelze směnit za peníze ani 
za jinou cenu. 
 

6. Hlavní ceny (finálové slosování) 
6.1 Ve finálovém slosování budou ze všech platných ticketů vylosováni 3 (tři) výherci 
hlavních cen. 
6.2 Hlavní ceny jsou tři nákupní vouchery v celkové hodnotě 120 000 Kč, uplatnitelné na 
nákup zboží v internetovém obchodě pořadatele (medplus.cz) a balíčky produktů partnera 
Yves Rocher v celkové hodnotě 12 000 Kč. Specifikace hlavních cen: 



1. cena: nákupní voucher v hodnotě 60 000 Kč + balíček produktů Yves Rocher v hodnotě 6 
000 Kč; 
2. cena: nákupní voucher v hodnotě 40 000 Kč + balíček produktů Yves Rocher v hodnotě 4 
000 Kč; 
3. cena: nákupní voucher v hodnotě 20 000 Kč + balíček produktů Yves Rocher v hodnotě 2 
000 Kč. 
6.3 Výhercem finálového slosování je fyzická osoba, jejíž ticket byl vylosován. Hlavní cena 
(voucher) je však určena organizaci, kterou výherce uvedl ve svém registračním formuláři a 
která je identifikována prostřednictvím IČO. Voucher bude vystaven na jméno organizace a 
doručen v souladu s bodem 6.4. těchto pravidel. Výherce je povinen při převzetí výhry 
poskytnout pořadateli úplné identifikační údaje organizace jíž je hlavní cena určena (název, 
IČO, adresa sídla). 
6.4 Hlavní cenu přebírá za organizaci její statutární orgán nebo osoba jím písemně 
pověřená. Pořadatel je oprávněn požadovat předložení písemného pověření. Bez předložení 
tohoto dokladu nebude cena předána. 
6.5 Organizace je příjemcem hlavní ceny a nese případné daňové a odvodové povinnosti s 
výhrou spojené (viz čl. 8). 
6.6 Slosování proběhne za přítomnosti nejméně dvou zástupců pořadatele. O průběhu 
slosování bude pořízen protokol. 
6.7 Pořadatel kontaktuje výherce hlavních cen na e-mailovou adresu uvedenou v registraci 
do 7 dnů od slosování. Výherce je povinen do 30 dnů od doručení oznámení potvrdit přijetí 
výhry a poskytnout údaje organizace (název, IČO, adresa, kontaktní osoba) včetně dokladu 
o oprávnění jednat za organizaci. Pokud výherce ve stanovené 30denní lhůtě nereaguje, 
odmítne výhru převzít nebo neprokáže oprávnění jednat za organizaci, nárok na hlavní cenu 
zaniká bez náhrady. Pořadatel může v takovém případě vylosovat náhradního výherce. 
6.8 Na hlavní cenu nemá účastník právní nárok. Ve smyslu § 845 odst. 1 občanského 
zákoníku (resp. § 845 ods. 1 slovenského Občianskeho zákonníka) nelze výhry v soutěži 
vymáhat, a to ani soudní cestou. Hlavní cenu nelze směnit za peníze ani převést na třetí 
osobu. 
6.9 Voucher má platnost 12 měsíců od data vystavení. Po uplynutí platnosti nárok na 
uplatnění voucheru zaniká bez náhrady. 
 

7. Partneři soutěže 
7.1 Partnery soutěže jsou například BrainMarket, Vilgain, Upraženo, Včelín, Concept a další. 
7.2 Partneři soutěže poskytují produkty, nebo vouchery (poukazy) použité jako měsíční ceny. 
Měsíční ceny výhercům předává výhradně pořadatel; partneři nemají přístup k osobním 
údajům účastníků. 
7.3 Pořadatel si vyhrazuje právo seznam partnerů v průběhu soutěže rozšířit nebo změnit. O 
změnách bude informovat na soutěžním webu. 
 

8. Daňové povinnosti 
Účastníci a výherci berou na vědomí, že s výhrami mohou být spojeny daňové a odvodové 
povinnosti dle platných právních předpisů České republiky, resp. Slovenské republiky: 
8.1 Měsíční ceny a zvláštní cena dle čl. 5a (ČR): Výhry z reklamní soutěže nepřesahující 10 
000 Kč jsou od daně z příjmů osvobozeny dle zákona č. 586/1992 Sb. Hodnota měsíčních 
cen a zvláštní ceny v této soutěži nepřesahuje 10 000 Kč. 



8.2 Měsíční ceny a zvláštní cena dle čl. 5a (SK): Výhry z reklamnej súťaže sú oslobodené 
od dane do výšky 350 EUR podľa § 9 ods. 2 písm. m) zákona č. 595/2003 Z. z. o dani z 
príjmov. Pokud hodnota ceny přesáhne 350 EUR, výherce zodpovídá za zdanění rozdílu. 
8.3 Hlavní ceny: Příjemcem hlavní ceny je organizace identifikovaná prostřednictvím IČO. 
Daňové povinnosti spojené s přijetím hlavní ceny nese příslušná organizace v souladu s 
platnými předpisy o dani z příjmů právnických osob. V ČR podléhá výhra přesahující 10 000 
Kč 15% srážkové dani. V SK podléhá výhra přesahující 350 EUR dani 19 % a u 
nepeněžních výher též zdravotnímu odvodu 16 %. Pořadatel poskytne organizaci doklad o 
hodnotě výhry. 
8.4 Pořadatel neodpovídá za splnění daňových a odvodových povinností výherce. Veškeré 
daňové a odvodové povinnosti nese výherce (u hlavních cen příslušná organizace). 
 

9. Ochrana osobních údajů 
9.1 Správcem osobních údajů účastníků je pořadatel. Osobní údaje jsou zpracovávány v 
souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zákonem č. 
110/2019 Sb. (ČR) a zákonem č. 18/2018 Z. z. (SK). 
9.2 Účastník uděluje účastí v soutěži souhlas se zpracováním těchto osobních údajů: jméno 
a příjmení, e-mailová adresa, pozice, název organizace, IČO organizace, obsah odpovědí 
na soutěžní otázky a doručovací adresy výherců. Účel zpracování: organizace soutěže, 
vyhodnocení, kontaktování výherců, předání výher. 
9.3 Právním základem zpracování je souhlas účastníka (čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR) pro 
účely soutěže a oprávněný zájem pořadatele (čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR) pro případné 
řešení sporů. 
9.4 Souhlas s marketingovým využitím odpovědí: Účastník může v rámci registrace udělit 
samostatný, dobrovolný souhlas s tím, že pořadatel může jeho odpovědi na soutěžní otázky 
(v anonymizované podobě nebo s uvedením jména a pozice dle volby účastníka) využít ve 
své marketingové komunikaci (webové stránky, sociální sítě, tiskové materiály, PR články, 
infografiky, video kompilace). Tento souhlas není podmínkou účasti v soutěži. 
9.5 Osobní údaje budou zpracovávány po dobu trvání soutěže a následně po dobu 3 let od 
ukončení soutěže pro účely případných reklamací a právních nároků. Údaje výherců budou 
uchovány po dobu stanovenou daňovými a účetními předpisy. 
9.6 Souhlas lze kdykoli odvolat zasláním e-mailu na adresu info@medplus.cz. Odvoláním 
souhlasu není dotčena zákonnost zpracování založeného na souhlasu uděleném před jeho 
odvoláním. Odvolání souhlasu se zpracováním osobních údajů pro účely soutěže znamená 
vyloučení účastníka ze soutěže. 
9.7 Účastník má právo na přístup ke svým osobním údajům, jejich opravu, výmaz, omezení 
zpracování, přenositelnost a právo podat stížnost u dozorového úřadu (Úřad pro ochranu 
osobních údajů, ČR; Úrad na ochranu osobných údajov, SK). 
9.8 Osobní údaje nebudou předány třetím stranám. Údaje zpracovává výhradně pořadatel a 
jím pověření zpracovatelé (technický provozovatel soutěžního webu, doručovací služba). 
Partneři soutěže nemají přístup k osobním údajům účastníků. 
 

10. Omezení odpovědnosti pořadatele 
10.1 Pořadatel neodpovídá za technické problémy při přenosu dat prostřednictvím internetu, 
za nedoručení e-mailových zpráv, za výpadky soutěžního webu ani za jiné okolnosti mimo 
jeho přiměřenou kontrolu. 



10.2 Pořadatel neodpovídá za kvalitu, funkčnost ani vady měsíčních cen v případě, že se 
jedná o produkty třetích stran. Případné reklamace se řídí obecnými právními předpisy. 
10.3 Pořadatel nenese odpovědnost za případné daňové, odvodové ani jiné právní důsledky 
vzniklé výhercům v souvislosti s výhrami. 
10.4 Pořadatel nenese odpovědnost za správnost údajů uvedených účastníky, zejména za 
správnost názvu organizace a IČO, a za případné spory mezi účastníky a organizacemi 
ohledně nároku na hlavní cenu. 
 

11. Změna pravidel a předčasné ukončení soutěže 
11.1 Pořadatel si vyhrazuje právo tato pravidla kdykoli změnit, soutěž zkrátit, přerušit nebo 
zrušit bez udání důvodů. O změnách informuje na soutěžním webu. 
11.2 V případě zrušení soutěže nemají účastníci nárok na náhradu nákladů spojených s 
účastí ani na jakékoli plnění ze strany pořadatele. 
11.3 Pořadatel si vyhrazuje právo nahradit uvedené ceny cenami obdobného typu a hodnoty. 
 

12. Závěrečná ustanovení 
12.1 Účastí v soutěži vyjadřuje účastník souhlas s těmito pravidly a zavazuje se je 
dodržovat. 
12.2 Tato pravidla jsou po celou dobu trvání soutěže zveřejněna na soutěžním webu. 
12.3 Tato pravidla jsou platná a účinná ode dne jejich zveřejnění. 
12.4 Tato pravidla se řídí právním řádem České republiky. Pro účastníky se sídlem nebo 
trvalým pobytem na území Slovenské republiky se uplatní příslušná ustanovení slovenského 
právního řádu v rozsahu, v jakém je to vyžadováno kogentními normami slovenského práva. 
12.5 Pořadatel je oprávněn s konečnou platností rozhodnout o všech záležitostech týkajících 
se soutěže a jejích pravidel. 
12.6 V případě rozporu mezi údaji na propagačních materiálech a těmito pravidly jsou 
rozhodující tato pravidla. 
12.7 Pro případné dotazy je možné se obrátit na pořadatele soutěže, a to prostřednictvím 
e-mailové adresy: info@medplus.cz nebo telefonicky na číslo: +420 800 880 864. 
 
 

V Havířově dne 1. 5. 2026 
Medplus s.r.o. 
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